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Fragestellungen der Studie

1. Aktuelle IKT-Nutzungsprofile und mogliche Hemmnisse,

sowie Jahresvergleich
2. Teilfokus A: Gesundheitsapplikationen / eHealth

3. Teilfokus B: Nutzungsprofile — digitale Dienstleistungen
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Methodik der Befragung

2020

Reprasentative Befragung in der Schweizer Bevolkerung ab
65 Jahren

1149 Personen wurden befragt (Deutschschweiz: 779,
Romandie: 261; Tessin: 109)

Kriterien zur Teilnahme:

— in der Schweiz wohnhaft

— mindestens 65 Jahre alt, ohne Altersobergrenze
August/September 2019

Befragung durch MIS Trend (Bern/Lausanne)

Brutto Response-Rate von 42.6% (CATI) bzw. 22.1% (POST)

Seite 3



Zentrum fur Gerontologie

Stichprobe

Tab. 1: Merkmale der Stichprobe Anzahl Prozente in Prozente nach Prozente nach
Stichprobe Gewichtung* offiz. Statistik
Schweiz **
Stichprobe Gesamt 1149 100.0 100.0 100.0

Geschlecht Mann 556 49.0 444 444
Frau 579 51.0 55.6 55.6
Keine Angabe 14

Altersgruppen 65-69 Jahre 344 304 271 27.7
70-74 Jahre 318 28.1 25.6 253
75-79 Jahre 227 20.1 19.0 19.0
80-84 Jahre 145 12.8 14.3 14.0
85+ 96 8.5 14.0 14.0
Keine Angabe 19

Sprachregion Franzosisch 261 22.7 238 229
Deutsch 779 67.8 70.7 71.8
Italienisch 109 9.5 55 53

Haushaltsform Privathaushalt 1098 96.7 95.1 90.2
Kollektivhaushalte 38 33 49 9.8
Keine Angabe 13

Bildung (Prozente nach Altersgruppen) 65-74 / 75+ 65-74 / 75+ 65-74 / 75+
Obligatorische Schule 143 96 /174 16.3 / 29.7 17.8 / 28.6
Sekundarstufe II (Berufsbildung) 508 45.0 / 47.6 48.2 / 45.0 475 /452
Sekundarstufe II (All.bildung) 82 74 /73 70/62 69/62
Tertidrstufe (hohere Berufsbild.) 168 165/ 134 131/93 127 /98
Tertidrstufe (Hochschulen) 203 214 /143 154 /9.8 151 /10.3
Keine Angabe 45

*Gewichtung gemdiss offiziellen Verteilungen nach Altersgruppen, Geschlecht, Bildung und Sprachregion, kumulativ
** Quelle: Vergleichszahlen Schweiz: Bundesamt fiir Statistik, Daten von 2019

2020
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Allgemeine Aussagen zu Technik
0 50 100

a) Der technische Fortschritt muss immer
weiter gehen .' _

b) Ohne technische Gerate konnte ich mir
mein Leben nicht mehr vorstellen

c) Ich interessiere mich sehr flr neue -
technische Dinge L

[
1-1leh
I oo
.
-

2
"3

d) Die Bedienung modemner technischer
Gerate ist fur mich schwierig

m 5 - stimme

f) Roboter sollten fur die Betreuung von -
alteren Menschen zum Einsatz kommen _. [ | i |
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e) Die zunehmende Digitalisierung hat
mehr Vorteile als Nachteile fur die
Gesellschaft
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IKT Nutzung

Fernseher

Radio

Smartphone
Computer oder Laptop
Festnetz-Telefon
Tablet

Normales Mobiltelefon
Fitnessarmband

Smartwatch

Sprachgesteuerte
Assistenz

2020
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= taglich

pmind. 1 Malin
der Woche

mmind. 1 Mal im
Monat

= seltener

m besitze ich,

nutze es aber
nicht

u besitze ich
nicht
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2009: Fernseher
Zentrum fur Gerontologie 2014: Fernseher

*2019: Fernseher

IKT-Nutzun 9 2009: Radio
im 2014 Radio
Zeitve rg leich *2019: Radio

2009: Smartphone

2014: Smartphone

*2019: Smartphone

2009: Computer
2014: Computer

*2019: Computer

2009: Festnetz-Telefon = Nichtnutzung

2014: Festnetz-Telefon

*2019: Festnetz-Telefon

2009: Tablet

2014: Tablet

*2019: Tablet

2009: Mobiltelefon

2014: Mobiltelefon

*2019: Mobiltelefon
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Internet-Nutzung
(Gewichtete Daten) X - I i - 100
Im Zeitvergleich 65-69 Jahre _I
Anteil Onliner 1
2009: 37.8 % 7074 Jahre _- I
2014: 55.7 % :
2019: 74.2 % 7579 Jahre _-
= Offliner
Mobile Nutzung sosesanve [N
2014: 31% :
2019: 68 % a5 _—
—

Im multivariaten Modell (Regression) statistisch signifikant sind:
Alter, Bildung, Technikinteresse und Bedienungsleichtigkeit
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Internet-Anwendungen

100 — — mmm Onliner: genutzt
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Internet-Anwendungen im Zeitvergleich
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Grunde der Nichtnutzung des Internets

50 100

o

Zu Kompliziert

Sicherheitsbedenken

Zu hoher Aufwand beim Erlernen = Grund

Eine andere Person ruft Informationen ab

Kein Nutzen erkennbar

=m Kein Grund

Fehlende Unterstutzung

Kosten

Gesundheitliche Probleme

i
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Onliner-/Offlinertypen

Tab. 9: Onliner-/Offlinertypen Onliner Offliner Manner Frauen 65-79 80+
Jahre Jahre

Onlinertypen

Intensivnutzende 60.4 68.5 514 62.3 47.1

Gelegenheitsnutzende 36.0 29.2 44.0 34.8 46.3

Seltennutzende 3.6 23 4.7 29 6.6

Offlinertypen

Beftirwortende 35.5 254 39.7 36.3 35.2

Ambivalente 17.7 23.7 15.1 15.0 20.0

Ablehnende 46.8 50.8 452 48.8 448

Abgebildet sind Prozente.
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Fiihlen Sie sich manchmal aus der Gesellschaft
ausgeschlossen, weil Sie das Internet nicht nutzen?

0 20 40 60 80 100
m Ja sehr
Eher ja
m Teils/Teils
Offliner 8 10.3
Eher nein

= Nein gar nicht
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Gesundheitsapplikationen — Nutzung Onliner

0 50 100
|
e oo [N -
nutzen
s s [N oo
genutzt
Vitalfunktionen messen !I-_
m Noch nie,
i aber
interessant
A tmeniponee | DD
Arztinnen/Apotheke
= Noch nie,
i nicht
interessant
App zur Erinnerung an Medikamente F|-_
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Gesundheitsapplikationen — Nutzungsabsicht Offliner

Krankenkassen App

App zur Erinnerung an Medikamente

Vitalfunktionen messen

App zur Kommunikation mit
Arztinnen/Apotheke

Fitness-App
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= Nicht
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Alltagliche (digitale) Dienstleistungen - Nutzung
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| = |[mmer wenn

abund zu
OV-Ticketautomat - - -
= nurwenn es
Kontaktloses Bezahlen (z.B. TWINT, Apple - . _ n::r?tt anders
Pay oder Bankkarte mit NFC-Chip) 9

. noch nie
benutzt, aber

Self-Checkout-Kassen im Lebensmittelladen - . _ interessant

J m noch nie
benutzt und

Selbstausleihe (Bsp. Blcher, Velos, Trottinet) I | _ ;ligpers]g::r:t
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Alltagliche (digitale) Dienstleistungen - Schwierigkeiten

0 50 100
casnsona [
T msehr
schwierig
Kontaktloses Bezahlen (z.B. TWINT, . - _
Apple Pay oder Bankkarte mit NFC-Chip) | | | schwierig
= teils-teils
Self-Checkout-Kassen im . -
Lebensmittelladen | |
leicht
msehr leicht

OV-Ticketautomat . -
Selbstausleihe (Bsp. Blcher, Velos,
Trottinet) { | |
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Meinungen zu digitalen Dienstleistungen

. 21: Digitalisi - . . . - +
Tab. 21: Digitalisierungs Anteil Onliner Offliner Minner Frauen 65-79 80
typen Jahre Jahre
Ablehnende 37.3 32.8* 61.1* 27.7* 46.8* 35.4* 45.1*
Ambivalente 40.3 42.1* 30.9* 42.4* 38.2% 40.0* 42.4*
Befiirwortende 224 25.1* 8.0* 29.9* 15.0* 24.6* 12.5*
Abgebildet sind Spaltenprozente. *Gruppenunterschiede sind statistisch signifikant (Cramers-V, p <.05).
0 20 40 80 100
Digitale Dienstieistungen bedrohen h - _
Arbeitsplatze s |
.- . . N . = 1 — stimme gar
Digitale Dienstleistungen gefahrden die _ .
Sicherheit meiner Daten. ._ _-» 1 nicht zu
2
Digitale Dienstieitungen sparen Zeit -' '- '- .3
Digitale Dienstieistungen sind besser - - - 4
zuganglich als ihre Alternativen | 1 |
m 5 — stimme voll
. . . . . und ganz zu
Digitale Dienstleistungen sind einfacher zu _
handhaben als ihre Alternativen -_ | | _-
2020 Digitale Dienstlieistungen sind glnstiger fir - Seite 18
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Zukunftige digitale Losungen

0 20 40 60 80 100

Die Moglichkeit, die Steuern online auszufiillen
und einzureichen

Die Moglichkeit, Ausweise Uber das Internet zu
bestellen

Die Moglichkeit, ein elektronisches
Patientendossier zu besitzen

Die Mdglichkeit, Gber das Internet zu wahlen
oder abzustimmen
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