Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Freizeitangebote

Allgemeines

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fiir den gesamten
Geschaftsbereich von Pro Senectute Thurgau. Je nach Angebot gelten
ergdnzende dienstleistungsspezifische Bedingungen. Mit
Vertragsabschluss werden die aktuellen AGB von der Kundin/dem
Kunden akzeptiert.

Haftung

Pro Senectute Thurgau haftet ausschliesslich fir direkte Schaden,
welche wahrend der Leistungserbringung vorsatzlich  oder
grobfahrlassig durch ihre Mitarbeitenden verursacht werden.
Sachschaden, die auf altersbedingte Materialermidung bzw.
Abnutzung zuriickzufiihren sind, sind von der Haftung ausgenommen.
Soweit Pro Senectute Thurgau fir Sachschaden haftbar wird,
beschrankt sich die Entschddigung auf den Zeitwert der beschadigten
Sache. Allfallige im Rahmen eines Einsatzes entstandene Schaden sind
Pro Senectute Thurgau umgehend, jedoch spatestens innert einer Frist
von 10 Tagen zu melden. Reparaturauftrage oder Ersatzbeschaffungen
durfen erst nach erfolgter Meldung und in Absprache mit der
zustandigen Bereichsleitung organisiert werden.

Pro Senectute Thurgau tibernimmt keine ausdriickliche Gewdhrleistung
fur ihre Leistungen, insbesondere ist kein bestimmter Erfolg
geschuldet.

Pro Senectute Thurgau vertraut auf die Rechtmadssigkeit und
Vollsténdigkeit der von der Kundin/dem Kunden bereitgestellten
Unterlagen bzw. Informationen und lehnt demzufolge jegliche Haftung
fur unwahre, unrichtige oder unvollstandige Angaben, Informationen
oder Dokumente der Kundin/des Kunden ab.

Jede weitere Haftung wird, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Anderungen der AGB

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kénnen von Pro Senectute
Thurgau jederzeit gedndert werden. Die neue Version tritt durch
Publikation auf der Website von Pro Senectute Thurgau in Kraft.

Fur die Kundinnen/Kunden gilt grundsatzlich die Version der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, welche zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses in Kraft ist. Es sei denn, die Kundin/der Kunde
habe einer neueren Version zugestimmt.

Datenschutz und Schweigepflicht

Fir die Ausfiihrung unserer Dienstleistungen ist es notwendig,
persodnliche Daten unserer Kundinnen/Kunden zu speichern. Durch die
Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen erteilen Sie uns die
Berechtigung fiir die Speicherung und die interne Verwendung dieser
Daten zu Geschéftszwecken (keine Weitergabe an Dritte).

Kundinnen/Kunden sowie Goénnermitglieder kénnen jederzeit dem
Einsatz ihrer Daten fir einzelne Zwecke widersprechen. Dafir reicht
eine kurze E-Mail oder ein Telefonanruf im Sekretariat von Pro
Senectute Thurgau.

Unsere Mitarbeitenden unterstehen der Schweigepflicht.

Im Ubrigen wird verwiesen auf die Datenschutzbestimmungen Pro

Senectute Thurgau (www.tg.prosenectute.ch/de/datenschutz.html).

Adressmutationen
Damit Pro Senectute Thurgau ihre Dienstleistungen sinnvoll, effektiv
und zur gemeinsamen Zufriedenheit verwalten kann, sind wir auf

JTE
‘ Thurgau

vollstandige und aktuelle Daten angewiesen. Dies sind insbesondere
Angaben zu Namen, Adresse, Wohnort, Postleitzahl, Geburtsdatum,
Telefonnummer und allfélliger weiterer Kommunikationsdaten. Die
Kundinnen/Kunden verpflichten sich daher, die entsprechenden Daten
zur Verfligung zu stellen und im Falle einer Veranderung zu melden.

Geschenke und Spenden

Es ist den Mitarbeitenden untersagt, Geld, Geschenke oder
Hinterlassenschaften von Kundinnen/Kunden bzw. Angehérigen fir
den persénlichen Gebrauch anzunehmen, soweit diese Uber blosse
Aufmerksamkeiten (Gesamtwert von CHF 30.-) hinausgehen. Daruiber
hinausgehende Geldbetrdge sind in Form einer Spende den
Stiftungsmitteln von Pro Senectute Thurgau zuzufiihren (IBAN: CH95
0078 4102 0013 3910 2).

Keine Annahme weiterer Arbeiten

Es ist den Mitarbeitenden ohne schriftliche Zustimmung der
Geschaftsfihrung nicht gestattet, Leistungen ausserhalb des
vereinbarten Auftrages fur Kundinnen/Kunden zu erbringen. Dies gilt
auch fur von Pro Senectute Thurgau nicht angebotene Leistungen.

Beschwerdeverfahren
Mitarbeitende sind verpflichtet, Beschwerden entgegenzunehmen und
an die vorgesetzte Stelle weiterzuleiten. Die Kundin/der Kunde kann
sich direkt an die zusténdige Stelle von Pro Senectute Thurgau (z.B.
Sekretariat) wenden.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand/Salvatorische Klausel
Ausschliesslicher Gerichtsstand fuir samtliche Streitigkeiten aus dem
Vertrag zwischen Pro Senectute Thurgau und der Kundin/dem Kunden
ist Weinfelden. Anwendbar ist ausschliesslich schweizerisches Recht.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir ungiiltig erklart werden, bleiben die
weiteren  Bestimmungen davon unberlhrt. Die nichtigen
Bestimmungen werden durch moglichst &hnliche, rechtmassige
Bestimmungen ersetzt.

Sind Regelungen im Einzelfall nicht eindeutig anzuwenden,
entscheidet die Geschaftsfiihrung von Pro Senectute Thurgau Uber die
Auslegung der Regelung.

Freizeitangebote

Anmeldung

Anmeldungen sind grundsatzlich bis 10 Tage vor Kurs-
/Angebotsbeginn oder bis zur angegebenen Frist moglich und werden
in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt. Kurzfristigere
Anmeldungen sind in Ausnahmefdllen méglich. Schriftliche wie
mindliche Anmeldungen sind verbindlich. Nach Eingang der
Anmeldung erfolgt eine schriftliche Anmeldebestatigung.

Gutscheine/Verglinstigungen sind bereits bei der Anmeldung oder bis
spatestens 10 Tage vor Kursbeginn mittzuteilen. Nach erfolgter
Rechnungsstellung kénnen Gutscheine/Verglinstigungen nicht mehr
in Abzug gebracht werden.

Durchfiihrung

Pro Angebot/Kurs ist eine Mindestteilnehmerzahl definiert. Die
Durchfuhrung erfolgt in der Regel nur bei Erreichung dieser
Mindestteilnehmerzahl.

Bei ungeniigender Anmeldezahl behalt sich Pro Senectute Thurgau vor,
Kurse zu verschieben, zusammenzulegen oder abzusagen. Die bereits
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angemeldeten  Teilnehmerinnen/Teilnehmer  erhalten  eine

entsprechende Information vor Kursbeginn.

Kosten und Rechnung

Kurse:

Die Kurskosten werden ca. 1 Woche vor Kursbeginn verrechnet. Die auf
der Rechnungaufgefiihrten Zahlungsbedingungen sind verbindlich. Bei
Zahlungsverzégerungen koénnen Mahngebiihren und Verzugszinsen
erhoben werden.

Alternativ zum Sportabonnement berechtigt ein Jahres-Abonnement
zu uneingeschrankter Nutzung der fir Abonnements ausgeschriebenen
Sportangebote. Die Jahresgebiihr wird bei Bezug pro rata bis Ende
Kalenderjahr berechnet.

Sportabonnemente sowie Jahres-Abonnements sind im Voraus zu
beziehen, personlich und somit nicht Ubertragbar. Hallenbad-Eintritte
sind weder im Sportabonnement noch im Jahres-Abonnement
enthalten. Diese sind vor Ort zusatzlich zu entrichten.

Kurskostenermdssigung / Finanzielle Unterstlitzung

Auch Personen mit bescheidenen finanziellen Verhaltnissen sollen die
Freizeitangebote von Pro Senectute Thurgau besuchen kénnen.
Nehmen Sie daftir mit uns Kontakt auf.

Schnupperlektionen
In vielen Kursen ist eine Schnupperlektion méglich. Eine vorgédngige
Anmeldung bei Pro Senectute Thurgau ist erforderlich.

Kurs-Abmeldung

Ohne Nachweis eines Arztzeugnisses:

e Abmeldung bis 10 Tage vor Kursbeginn: geblhrenfrei. Der
Rechnungsbetrag wird erlassen.

e Abmeldung1 -9 Tage vor Kursbeginn: 50% der Kurskosten bleiben
geschuldet. Riickerstattung von 50% der Kursgebiihrin Form eines
Gutscheines.

e Abmeldung nach Kursbeginn (oder keine Abmeldung): Kursgebtihr
ist vollumfanglich zu entrichten.

Abmeldung infolge Krankheit/Unfall (drztlich attestiert):

Fortlaufende Sportangebote:

Angebote  wie  beispielsweise =~ Wanderungen,  Velotouren,
FitGym/Turnen und AquaFitness kdnnen mit dem Sportabonnement
bezahlt werden. Das Sportabonnement ist bei jeder Teilnahme der
Leitung zur Entwertung vorzuweisen.

e Bis unmittelbar vor  Kursbeginn:  gebiihrenfrei.  Der
Rechnungsbetrag wird erlassen oder riickerstattet.

e Abmeldung innerhalb der ersten Kurshalfte: Rickerstattung von
50% der Kursgebihr in Form eines Gutscheines mdglich. Bei
spaterer Abmeldung bleibt die vollumfangliche Kursgeblhr

geschuldet.

Absenzen / Versdumte Lektionen
Versdaumte Lektionen kénnen grundséatzlich nicht nachgeholt werden
und berechtigen nicht zu einem Preisnachlass.

Absenzen infolge Krankheit/Unfall (drztlich attestiert): Sofern mehr als
50% der Kurs-Lektionen nicht besucht werden kdnnen, wird die
Kursgebiihr um 50% gekirzt (bei vorgangig gemeldeten Absenzen)
oderes erfolgt eine Ruickerstattung von 50% in Form eines Gutscheines.
Sind weniger als 50% der Kurs-Lektionen betroffen, bleibt die
vollumfangliche Kursgebiihr geschuldet.

Versicherung

Die Versicherung ist Sache der Teilnehmenden. Die Kursbesuche sowie
die Teilnahme an fortlaufenden Sportangeboten oder an
Veranstaltungen erfolgen auf eigene Verantwortung.

Gutscheine

Gutscheine von Pro Senectute Thurgau kdnnen fiir sémtliche Angebote,
Kurse und Dienstleistungen eingel6st werden.

Diese AGB sind gtiltig ab 1. Januar 2024



